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Introducao ao Veritas
Enterprise Vault

Este capitulo contém os tépicos a seguir:

= Sobre o Veritas Enterprise Vault e o banco de dados de emails do Notes
= Comandos do Enterprise Vault no Notes

= Icones do Enterprise Vault no Notes

= Sobre a retengéo de itens arquivados

Sobre o Veritas Enterprise Vault e o banco de
dados de emails do Notes

O Enterprise Vault move automaticamente itens das pastas no banco de dados de
emails do Notes para uma area de armazenamento chamada cofre. Esse processo
é chamado arquivamento. O Enterprise Vault é executado automaticamente e em
geral realiza arquivamentos fora do horario de pico.

Ap6s o Enterprise Vault arquivar os itens, eles permanecerao disponiveis no Notes.
A maioria dos administradores configura o Enterprise Vault de modo que haja um
atalho no banco de dados de emails para cada item arquivado. Um atalho substitui
o item na pasta de emails e fornece acesso imediato ao item arquivado.

Por exemplo, a Figura 1-1 mostra um banco de dados de emails que contém varios
atalhos para itens arquivados.
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Figura 1-1 Recursos do Enterprise Vault no Notes
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[cones do banco de dados Comandos do menu
de e-mail do Enterprise Vault do Enterprise Vault

Um atalho é parecido com o item original e comporta-se de maneira semelhante.
Assim, é possivel abrir um email através do atalho, encaminhar e responder ao
email, copia-lo ou mové-lo para outra pasta. Vocé pode clicar duas vezes no atalho
para exibir o conteudo do item original.

Embora o arquivamento seja automatico, o administrador pode ter configurado o
Enterprise Vault para que vocé possa escolher proceder de uma ou das duas
seguintes maneiras:

= Armazenar itens no cofre vocé mesmo a qualquer momento. Quando vocé
armazena um item, o Enterprise Vault adiciona-o ao seu cofre como um item
arquivado. O Enterprise Vault trata os itens que vocé armazenou da mesma
maneira que qualquer outro item arquivado.

= Restaure itens arquivados; ou seja, mova ou copie itens arquivados de volta
ao banco de dados de emails em seu formato original. Vocé nao precisa
restaurar itens arquivados para encaminha-los ou respondé-los, ou para executar
outras agoes.
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Normalmente, os itens sdo arquivados de todas as pastas em seu banco de dados
de emails, exceto da pasta Lixeira. Como o Enterprise Vault ndo arquiva a Lixeira,
vocé deve esvazia-la regularmente.

Se vocé tiver uma réplica de email local para trabalhar off-line, o Enterprise Vault
podera criar localmente um banco de dados Vault Cache para vocé, além de seu
cofre online. Quando clicar duas vezes em um atalho na réplica de email local,
vocé podera buscar o item arquivado associado no Vault Cache.

Comandos do Enterprise Vault no Notes

Dependendo de como o administrador tenha configurado o Enterprise Vault, os
seguintes comandos poderao estar disponiveis no menu Ferramentas ou no menu

Mais.
Tabela 1-1 Comandos do Enterprise Vault no Notes
Comando Descrigao

Pesquisa do Enterprise Vault | Pesquisa itens arquivados nos cofres disponiveis.

Consulte “Para pesquisar itens arquivados” na pagina 12.

Armazenamento do Instrui o Enterprise Vault a arquivar os itens selecionados
Enterprise Vault quando executar uma operagéo de arquivamento no banco
de dados de emails.

Consulte “Para armazenar itens manualmente” na pagina 11.

Restauragéo do Enterprise | Restaura os itens associados aos atalhos do Enterprise Vault
Vault selecionados.

Consulte “Para restaurar seus itens arquivados”
na pagina 12.

Exclusdo do Enterprise Vault | Exclui itens arquivados.

Consulte “Para excluir seus itens arquivados” na pagina 13.

Cancelamento do Enterprise | Interrompe o Enterprise Vault durante o processo de
Vault arquivamento de itens no cofre.

Consulte “Para cancelar uma operagéo de arquivamento do
Enterprise Vault” na pagina 11.

Opcodes de cache do Se disponivel, permite configurar o Enterprise Vault para que
Enterprise Vault vOC€ possa acessar itens arquivados durante o uso off-line
do Notes.

Consulte “Para configurar o Vault Cache” na pagina 14.
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Comando Descrigao

Atualizar o Vault Cache Se disponivel, iniciara o download de itens da réplica de
email local para um banco de dados do Vault Cache off-line.

Consulte “Para fazer o download de itens ao Vault Cache
manualmente” na pagina 16.

Pesquisa de cache do Se disponivel, permitira pesquisar os itens em um Vault
Enterprise Vault Cache off-line.

icones do Enterprise Vault no Notes

Os itens no banco de dados de emails do Notes podem ser marcados com os
seguintes icones.

Tabela 1-2 {cones do Enterprise Vault no Notes
icone Descrigao
% Atalho para item arquivado. Vocé pode clicar duas vezes no atalho para

exibir o conteudo do item original. Vocé pode encaminhar ou responder
ao item e executar outras ag¢des disponiveis no Notes. Ou vocé pode
selecionar o atalho e em seguida restaurar o item em o seu banco de
dados de emails.

O administrador pode ter configurado o Enterprise Vault de modo que,
quando voceé clicar duas vezes em um atalho, o Enterprise Vault exiba
as propriedades do item arquivado em vez de mostrar seu contetdo.

% Arquivo morto pendente. O Enterprise Vault marcou o item para o
armazenamento em um cofre.

Sobre a retencao de itens arquivados

Quando o Enterprise Vault arquivar um item, ele atribuira automaticamente uma
categoria de retencéo ao item. A categoria de retencdo especifica quanto tempo
manter o item. Por exemplo, o administrador pode especificar um periodo de
retengao de cinco anos a partir da data em que o Enterprise Vault arquivou os
itens. Como alternativa, seu administrador pode especificar que o periodo de
retengao termine em uma data especifica, como de 31 de dezembro de 2021, ou
até mesmo que os itens sejam retidos para sempre.

O Enterprise Vault excluira itens em seu cofre quando o periodo de retengao for
concluido.
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O administrador pode configurar diferentes categorias de retengao para tipos
diferentes de dados, como Negdcios ou Juridico.

Vocé pode usar o Pesquisa do Enterprise Vault para encontrar itens em seu cofre
que tém uma categoria de retencéo especifica. Dependendo de como seu
administrador configurou o Enterprise Vault, vocé podera escolher a categoria de
retencao que deseja atribuir a um item ao armazena-lo manualmente em seu cofre.
Vocé também podera usar o Pesquisa do Enterprise Vault para alterar a categoria
de retencdo que esta atribuida a um item em seu cofre.

9



Para trabalhar com itens
arquivados

Este capitulo contém os tépicos a seguir:

= Para exibir seus itens arquivados

= Pararesponder e encaminhar seus itens arquivados

= Para armazenar itens manualmente

= Para cancelar uma operagéo de arquivamento do Enterprise Vault
= Para restaurar seus itens arquivados

= Para pesquisar itens arquivados

= Para excluir seus itens arquivados

Para exibir seus itens arquivados

Quando o Enterprise Vault arquiva um item, ele pode deixar um atalho do item em
seu banco de dados de email. O atalho € um link direto para o item arquivado em
um cofre. Vocé pode facilmente exibir ou restaurar um item através de um atalho.

Nota: Se ndo houver nenhum atalho para um item arquivado, vocé podera usar
os aplicativos de pesquisa do Enterprise Vault para encontrar e abrir o item.

Consulte “Para pesquisar itens arquivados” na pagina 12.

Para exibir um item arquivado

¢ Clique duas vezes no atalho para abrir seu conteudo no aplicativo correto.
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Para responder e encaminhar seus itens
arquivados

Vocé pode responder ou encaminhar um item arquivado através de seu atalho. O
Notes abre o item em seu formato original, exatamente como quando vocé responde
ou encaminha outro item.

Para armazenar itens manualmente

O Enterprise Vault executa o arquivamento automatico no segundo plano e ndo
requer que vocé realize nenhuma acgao. Porém, pode haver ocasides em que vocé
deseja armazenar um ou mais itens em seu cofre manualmente. Vocé podera
armazenar itens manualmente se o administrador tiver configurado o Enterprise
Vault para permitir isso.

Para armazenar itens manualmente
1 Selecione um ou mais itens para armazenar no cofre.

2 Cliqgue em Armazenamento do Enterprise Vault no menu Ferramentas ou
no menu Mais, dependendo de sua configuragéo.

3 Clique em OK para confirmar que vocé deseja armazenar os itens selecionados
em seu cofre.

O Enterprise Vault marca primeiramente os itens com o seguinte icone para
indicar que o arquivamento esta pendente:

e

O Enterprise Vault ndo arquivara completamente os itens até executar o
préoximo arquivamento. Em seguida, o Enterprise Vault marcara os itens com
0 seguinte icone:

=

Para cancelar uma operacao de arquivamento do
Enterprise Vault

Se um item em seu banco de dados de email tiver um status de arquivo morto
pendente, sera possivel interromper o Enterprise Vault e nao concluir a operagao.
Contudo, devido a velocidade com que o Enterprise Vault arquiva os itens, é preciso
agir rapidamente para cancelar a operagéo.
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Para cancelar uma operagao do Enterprise Vault
1 Selecione os itens que o Enterprise Vault esta processando.

Vocé pode incluir todos os itens que o Enterprise Vault ndo esta processando.
O Enterprise Vault ignora tais itens.

2 Clique em Cancelamento do Enterprise Vault no menu Ferramentas ou no
menu Mais, dependendo de sua configuragéo.

Para restaurar seus itens arquivados

Normalmente, ndo é necessario restaurar itens arquivados em seu banco de dados
de email, pois vocé pode exibi-los facilmente clicando duas vezes em seus atalhos.
Se vocé restaurar itens, eles séo restaurados em seu formato original. Por exemplo,
se um item restaurado for uma mensagem de email, vocé ainda podera responder
normalmente.

Se ndo houver um atalho a um item que vocé deseja restaurar, use os aplicativos
de pesquisa do Enterprise Vault para encontrar e restaurar o item

Para restaurar um item arquivado em um atalho do Enterprise Vault

1 Em seu banco de dados de emails, selecione os atalhos dos itens que vocé
deseja restaurar. Use as técnicas normais no Notes para selecionar um atalho,
ou varios. Vocé pode incluir quaisquer itens que nao forem atalhos. O
Enterprise Vault ignora tais itens.

2 Clique em Restauragdo do Enterprise Vault no menu Ferramentas ou no
menu Mais, dependendo de sua configuragéo.

3 Clique em OK para confirmar que vocé quer restaurar os itens selecionados
em seu banco de dados de emails.

Os itens que vocé restaurar através dos atalhos serao sempre restaurados na
pasta original (onde se encontram os atalhos).

Para pesquisar itens arquivados

Se vocé tiver um atalho do Enterprise Vault para um item arquivado, podera usa-lo
facilmente para exibir ou restaurar o item. Contudo, se n&o tiver um atalho, vocé
podera usar os recursos de pesquisa do Enterprise Vault para encontrar e abrir o
item.
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Para pesquisar seus itens arquivados

1 Cliqgue em Pesquisa do Enterprise Vault no menu Ferramentas ou no menu
Mais, dependendo de sua configuragéo.

2 Na caixa de logon, digite seu nome de usuario do Notes, a senha do Domino
Web/Internet, o Dominio do Domino e clique em OK.

3 Digite os critérios de pesquisa e em seguida inicie a pesquisa.

Para excluir seus itens arquivados

Se o administrador do Enterprise Vault tiver permitido que vocé exclua itens de um
cofre, sera possivel fazer isso das seguintes maneiras.

Para usar atalhos para excluir itens arquivados
1 Selecione os atalhos para os itens arquivados que deseja excluir.

Vocé pode incluir quaisquer itens que nao forem atalhos. O Enterprise Vault
ignora tais itens.

2 Clique em Exclusao do Enterprise Vault no menu Ferramentas ou no menu
Mais, dependendo de sua configuragéao.

Para excluir um item que tenha sido aberto através de um atalho
1 Na barra de ferramentas da janela do item aberto, clique em Excluir.
2 Escolha se deve excluir apenas o atalho ou o atalho e o item arquivado.

Se excluir apenas o atalho, o item permanecera no cofre e vocé podera mais
tarde executar uma pesquisa para recupera-lo.
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Este capitulo contém os tépicos a seguir:
= Para configurar o Vault Cache

s Para fazer o download de itens ao Vault Cache manualmente

Para configurar o Vault Cache

Quando o Enterprise Vault arquivar um item de seu banco de dados de emails,
normalmente deixara um atalho que vincula diretamente o item arquivado. Substituir
itens por atalhos economiza espago em seu banco de dados de emails. Contudo,
quando vocé trabalhar em uma réplica do email local e estiver desconectado da
rede, clicar duas vezes em um atalho nao podera abrir o item arquivado associado.
O Enterprise Vault pode resolver esse problema retendo copias de itens arquivados
em um Vault Cache off-line. Quando estiver off-line, vocé podera recuperar os itens
arquivados em seu Vault Cache clicando duas vezes nos atalhos na réplica de
email local.

O administrador pode configurar o Vault Cache de trés maneiras:
= Para que vocé mesmo tenha a opgao de configurar o Vault Cache.

» Paraque o Vault Cache seja configurado automaticamente, sem nenhuma agéo
sua.

» Para que o Vault Cache seja desativado.

Quando vocé tentar abrir um item arquivado que nao esta disponivel no Vault
Cache e estiver conectado a rede, o Enterprise Vault fara o download do item do
cofre online e o exibira. Contudo, se estiver desconectado da rede quando tentar
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abrir um item arquivado, o Enterprise Vault solicitara que vocé faga o download do
item na préxima vez em que estiver online.

Se o administrador escolheu n&o ativar Vault Caches automaticamente, vocé podera
configurar um da seguinte maneira.

Para configurar seu Vault Cache
1 Inicie o Notes.
2 Abra seu banco de dados de emails.

3 Faca o seguinte, se ainda nao tiver feito. Para obter instrugdes sobre como
executar essas atividades, consulte o sistema de Ajuda do Notes.

= Crie uma copia off-line (réplica) do banco de dados de emails.
= Abra a réplica do banco de dados de emails.

= Ative agentes locais agendados de modo que, quando vocé iniciar o Notes,
o Enterprise Vault possa executar os agentes para fazer o download de
itens no Vault Cache.

4 Cliqgue em Opgoes de cache do Enterprise Vault no menu Ferramentas ou
no menu Mais, dependendo de sua configuragéo.

A caixa de didlogo Op¢des do Vault Cache sera exibida.

Opgies do Vault Cache x

Vault Cache VERITAS

Opgoes do Vault Cache

Uso do disco

Verificacio em
segundo plano

Iniciar verificacdo apds: I3 B
minutos

Fazendo download

oK Cancelar

5 Selecione Ativar o Vault Cache.
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6 Configure as opgdes restantes e depois clique em OK.

Uso do disco Controla a quantidade de espago em disco disponivel para o
Vault Cache. Se nao houver espaco suficiente, o Enterprise
Vault excluira os itens mais antigos do Vault Cache para
liberar espacgo para novos itens. Vocé pode modificar a
quantidade de espago disponivel conforme necessario.

Verificagdo em Especifica o nimero de minutos a esperar apés a inicializagéo

segundo plano do Notes, antes que elas procurem itens para transferi-los
por download ao Vault Cache. Se vocé tiver uma conexao
lenta, convém aumentar esse valor para que seja possivel ler
emails antes do inicio da verificagéo.

Download Quando houver itens dos quais o Enterprise Vault deva fazer
o download pra atualizar o Vault Cache, essa opgéo controla
se o download devera ou néo ser feito automaticamente na
proxima vez em que vocé estiver online. Como alternativa,
voceé pode escolher iniciar o download manualmente.

7 Clique em Iniciar para buscar itens para serem adicionados ao Vault Cache.

Para fazer o download de itens ao Vault Cache
manualmente

O administrador pode ter configurado o Enterprise Vault para verificar
automaticamente se o Vault Cache precisa do download de novos itens quando
vocé tiver uma conexao de rede ao servidor de email. Se a verificagdo automatica
néo estiver ativada, vocé podera atualizar manualmente o Vault Cache enquanto
usa a réplica do email local.

Para fazer o download de itens no Vault Cache manualmente
1 Abra a réplica do email local.

2 Clique em Atualizar Vault Cache no menu Ferramentas ou no menu Mais,
dependendo de sua configuragao.
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